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Avertissement relatif a I'airbag passager

A WARNING ]
EVEN WITH ADVANCED AIR BAGS

© Children can be killed or seriously injured
° \. by the air bag.
=1 % © The back seat is the safest place for children
O ‘ \ ® Never put a rear-facing child seat in the front
/‘ / © Always use seat belts and child restraints
) * See owner's manual for more
information about air bags

(A WARNING AVERTISSEMENT )

« DEATH or SERIOUS INJURY can occur: - Children 12 and under can be killed
@A+ N by the air bag - The BACK SEAT is the SAFEST place for children - NEVER put a
t‘lv rear-facing child seat in the front unless air bag is off «Sit as far back as
29/ possible from the air bag - ALWAYS use SEAT BELTS and CHILD RESTRAINTS
‘-

Risque de BLESSURE GRAVE ou MORTELLE: - Les enfants agés de 12 ans et moins peuvent étre
tués par le coussin gonflable + Les enfants sont en plus grande SECURITE sur le SIEGE ARRIERE «NE
JAMAIS placer un porte-bébé orienté vers I'arriére sur le sidge avant a moins que le fonctionnement
du coussin gonflable soit annulé -S'asseoir aussi loin que possible du coussin gonflable
- TOUJOURS boucler les CEINTURES DU SIEGE et DISPOSITIFS DE SECURITE POUR ENFANTS h

Etiquette d'avertissement autocollante de I'air-
bag pour les Etats-Unis et le Canada

A ATTENTION Risque de blessure ou danger
de mort lorsque |'airbag passager est
activé

Si un enfant est assis sur le siege passager
alors que I'airbag passager est activé, il peut
étre percuté par |'airbag passager en cas
d'accident.

P NE JAMAIS installer de systéme de rete-
nue pour enfants dos a la route sur un
siege protégé par un AIRBAG FRONTAL
ACTIVE. Cela peut provoquer la MORT de
I'ENFANT ou le BLESSER GRAVEMENT.

Tenez compte du chapitre «Transport des enfantsy.

Mentions légales

Internet

Pour en savoir plus sur les véhicules Mercedes-
Benz et sur Mercedes-Benz AG, consultez les sites
Internet suivants:

https://www.mercedes-benz.com

https://www.mbusa.com (uniquement pour les
Etats-Unis)

https://www.mercedes-benz.ca (uniquement pour
le Canada)

Rédaction

© Mercedes-Benz Vans, LLC

© Mercedes-Benz AG: toute reproduction, traduc-
tion ou publication, méme partielle, interdite sans
|'autorisation écrite de Mercedes-Benz AG.

Constructeur automobile
Mercedes-Benz AG
Mercedesstrale 120
70372 Stuttgart
Allemagne

Distributeur du véhicule
Mercedes-Benz USA, LLC
One Mercedes-Benz Drive
Sandy Springs, GA 30328

https://www.mbusa.com (uniquement pour les
Etats-Unis)

http:/ /www.mbsprinterusa.com
Customer Assistance Center:
1-877-762-8267

Mercedes-Benz Canada, Inc.
2680 Matheson Blvd E, Suite 400
Mississauga, ON L4W 0A5

https://www.mercedes-benz.ca (uniquement pour
le Canada)

Customer Assistance Center:
1-800-387-0100

Mercedes-Benz USA, LLC et Mercedes-Benz
Canada, Inc. sont des entreprises de
Mercedes-Benz Group AG.

Uniquement pour le Canada: on entend par «distri-
buteur Sprinter agrééy un distributeur Sprinter
Mercedes-Benz agréé.

Cléture de la rédaction 27.06.23




Bienvenue dans |'univers de Mercedes-Benz

Avant de prendre la route pour la premiere fois,
nous vous recommandons de lire attentivement
cette notice d'utilisation et de vous familiariser
avec votre véhicule. Pour votre sécurité et pour
augmenter la durée de fonctionnement de votre
véhicule, suivez les instructions et avertissements
qui figurent dans cette notice d'utilisation. Leur
non-respect peut endommager le véhicule et pro-
voquer des dommages corporels et écologiques.

Tout dommage sur le véhicule résultant du non-
respect des instructions n'est pas couvert par la
New Vehicle Limited Warranty.

L'équipement et la désignation de votre véhicule
peuvent différer et dépendent des facteurs sui-
vants:

o Modele

e Commande

o Version spécifique au pays

o Disponibilité

Mercedes-Benz se réserve le droit de modifier les
points suivants:

e Forme

o Equipement

¢ Solutions techniques

L'équipement de votre véhicule peut donc différer
de certaines descriptions et illustrations.

Les documents suivants font partie intégrante du
véhicule:

o Version imprimée de la notice d'utilisation

o Carnet de maintenance

o Notices d'utilisation complémentaires spécifi-
ques a certains équipements

Conservez toujours ces documents a bord du véhi-
cule. Remettez tous les documents au nouveau
propriétaire en cas de revente du véhicule.

Mercedes-Benz Vans, LLC
Mercedes-Benz Canada, Inc.
A Mercedes-Benz Group AG Company

075841915
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4 Symboles

Dans la présente notice d'utilisation, vous trouve-
rez les symboles suivants:

A ATTENTION Risques en cas de non-respect
des avertissements

Les avertissements servent a attirer votre
attention sur les situations pouvant mettre en
danger votre santé ou votre vie ou pouvant
mettre en danger la santé ou la vie d'autres
personnes.

P Tenez compte des avertissements.

& PROTECTION DE L'ENVIRONNE-
MENT Dégradation de I'environnement
due au non-respect des remarques relati-
ves a la protection de I'environnement

Les remarques relatives a la protection de I'en-
vironnement contiennent des informations
relatives a un comportement éco-responsable
ou a une élimination respectueuse de I'envi-
ronnement.

P Tenez compte des remarques relatives a
la protection de I'environnement.

I REMARQUE Dommages matériels dus au
non-respect des remarques relatives aux
dommages matériels

Les remarques relatives aux dommages maté-
riels attirent votre attention sur les situations
pouvant causer des dégats sur votre véhicule.

P Tenez compte des remarques relatives
aux dommages matériels.

(i) Remarques utiles ou autres informations sus-
ceptibles de vous aider.

| 2 Opération a effectuer
(— Informations supplémentaires relatives
page) a un theme

Affichage  Affichage sur I'écran

1 Niveau de menu supérieur devant étre
sélectionné dans le systéme multimé-
dia/systéme audio

r> Sous-menus correspondants devant
8tre sélectionnés dans le systeme
multimédia/systeme audio

* Indique une cause
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@ Commodo
pour |'allumage des clignotants
Feux de route
Essuie-glaces
Essuie-glace arriére
@ Touches du volant
@© Levier DIRECT SELECT
Rétroviseur intérieur
Rétroviseur intérieur numérique
@ Unité de commande au toit

Cadre de montage, par exemple
pour le logement d'un tachygra-
phe ou d'un programmateur
pour le chauffage autonome

@ Pare-soleil
Leve-vitre coté passager
Verrouillage centralisé

Cache du compartiment de ran-
gement

Boite & gants c6té passager ou
compartiment pour le tachygra-
phe

Porte-gobelet
Systéme de climatisation
Systéme audio MB

93
93
104
104
186
137
109
107
95

69
55
233

110

Cadre de montage
Prise 12V
Prise 115V

Ouverture et fermeture de la
porte coulissante électrique

Feux de détresse

Emplacement pour la clé
KEYLESS-START

Prise USB
Touche Start/Stop
Panneau de contacteurs droit

Activation et désactivation du
DSR

Levage et abaissement du
niveau du véhicule

Enclenchement et désenclen-
chement de la prise de force

Activation et désactivation de la
régulation du régime de travail
(ADR)

Activation et désactivation de la
ventilation du compartiment de
chargement

Allumage et extinction du feu
spécial d'avertissement

Palettes de changement de rap-
port au volant

89
89
59

94
122

87
121

166

141

178

119

138
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Ouverture du capot moteur - 209 Réglage du siege conducteur - 75
Panneau de contacteurs gauche Chauffage de siége - 85
pour le réglage du régime de - 179 Verrouillage centralisé - 55
travail (ADR) Léve-vitre coté conducteur - 69

Contacteur d'éclairage

Molette de réglage du site des
phares
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Combiné d'instruments avec
écran (couleur)

@ Tachymetre

(2) ESP®

© [ A ] Alerte de distance

[ & ] Ceinture de sécurité pas

bouclée
© [ @ ][ » ] Clignotants
Ecran du combiné d'instru-
ments

@ Voyant d'alerte de perte

de pression d'un pneu
[y] Diagnostic moteur
Préchauffage et défaut du

systéeme de préchauffage
Compte-tours

et (Etats-Unis)
ou | @® | (Canada) Frein de sta-
tionnement électrique serré
(voyant rouge)

et (Etats-Unis) ou
@ | (Canada) Freins (voyant
rouge)

Défaut électrique

185
334
342
341

93
185

334

342

185
334

334

342

Direction assistée électrique en

panne

Affichage de la température du
liquide de refroidissement et

liquide de refroidissement
trop chaud

Frein de stationnement

électrique (voyant orange)
Systéme de retenue
Feux de route
Feux de croisement
Feux de position

Affichage du niveau de carbu-
rant et de la réserve de
carburant avec indicateur de
position du bouchon du réser-
voir

Eclairage antibrouillard
Eclairage antibrouillard

arriere
Freins (voyant orange)
ABS en panne
ESP® désactivé

—

—

342

342

334

36
93
92
92
342

93
93

334
334
334
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Combiné d'instruments avec Assistant des feux de - 95
écran (noir et blanc), avec tou- route

h | . .
ches du volant Assistant de franchisse- 176

© Tachymétre ’ 185 ment de ligne (voyant blanc)
N if et opérationnel et
= ® 334 acti
© ESP Alerte de I'assistant de franchis-
© [[A ] Alerte de distance - 342 sement de ligne (voyant rouge)
Ceinture de sécurité pas 341 @ [K] Diagnostic moteur - 342
bouclée Préchauffage et défaut du
© [@ ][ » ] Clignotants - 93 systéme de préchauffage
Affichage voyants de controle et Compte-tours
d'alerte et (Etats-Unis) - 334
Au moins une porte n'est ou [ @ ] (Canada) Frein de sta-
pas complétement fermée tionnement électrique serré
Perte de pression d'un - 334 (voyant rouge)
pneu et (Etats-Unis)ou  ~ 334

Frei
Direction assistée électri- — 342 @ ] (Canada) Freins {voyant

rouge)
que en panne
Défaut électrique . 312 [® ] Réserve de carburant 342
i ' ® . 147
Systeme d'appel dur- Niveau d'AdBlue® bas
gence SOS (systeme d'appel Frein de stationnement 334
d'urgence Mercedes-Benz) électrique (voyant orange)
Freinage d'urgence - 164 Ecran du combiné d'instru- - 185
assisté actif désactivé ments
ATTENTION ASSIST dés- 174 Systeme de retenue
Ve
active Feux de route - 93
Assistant de franchisse- 178

Feux de croisement - 92

ment de ligne inactif
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Feux de position - 92 Freins (voyant orange) - 334

Eclairage antibrouillard 93 ABS en panne - 334

Eclairage antibrouillard 93 ESP® désactivé - 334
arriére
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Version 1 de I'unité de commande au toit

@ Pare-soleil @ Allumage et extinction du

plafonnier arriére

@ Touche d'appel de dépannage

(Mercedes me connect) Allumage et extinction de
() Activation et désactivation — 71 I'éclairage de lecture droit
de la protection volumétrique Activation et désactivation ~ 71
Allumage et extinction de de la protection antisouléve-
. S ment
I'éclairage intérieur de bus
Allumage et extinction de Range-lunettes
I'éclairage de lecture gauche Systeme d'appel d'ur-
(5) Activation et désactivation gence SOS
de la commande automatique Voyant de I'alarme antivol et
de I'éclairage extérieur antieffraction (EDW)

Allumage et extinction de
I'éclairage intérieur avant
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Version 2 de I'unité de commande au toit

@ Pare-soleil Allumage et extinction de
o Allumage et extinction de |'éclairage intérieur avant
I'éclairage de lecture gauche (5) Allumage et extinction du
(3) Activation et désactivation plafonnier arriére
de la commande automatique Allumage et extinction de

de I'éclairage extérieur |'éclairage de lecture droit
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Version 3 de I'unité de commande au toit
@ Pare-soleil () Allumage et extinction de ~ 71

I'éclairage intérieur avant

@ Activation et désactivation
de la commande automatique Allumage et extinction de
de I'éclairage extérieur I'éclairage intérieur arriére
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Version 4 de I'unité de commande au toit
@ Pare-soleil

@ Allumage et extinction de
I'éclairage intérieur
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Unité de commande au toit pour véhicules avec équipement de bus

@ Pare-soleil Allumage et extinction de
) Touche d'appel de dépan- I'éclairage intérieur avant
nage @ Allumage et extinction du  ~ 95
(3) Activation et désactivation 95 plafonnier arriére
de la fonction bus Allumage et extinction de
Allumage et extinction de I'éclairage de lecture droit
I'éclairage de lecture gauche Déblocage/blocage de I'éclai- 95
R PSS rage de lecture dans |'espace
(5) Activation et désactivation ~ 95 g ! P

- assagers
de la commande automatique P g

de I'éclairage extérieur Range-lunettes
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Unité de commande sur la porte des véhicules équipés d'un siege a réglage électrique

@ Réglage des rétroviseurs exté- 106 @ [M][1][2][3] Utilisation de la - 78
rieurs fonction mémoire
@ Déverrouillage et - 56 (@ Ouverture de la porte - 54

verrouillage par I'intermédiaire

du verrouillage centralisé @ Ouverture et fermeture de 67
la vitre latérale droite
[ &/ | Mise en marche et arrét 85
O« Ouverture et fermeture de 67

hauff; ie - -
du chauffage de sicge la vitre latérale gauche

Réglage électrique des siéges 77
avant
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Unité de commande sur la porte des véhicules sans siege a réglage électrique

© Réglage des rétroviseurs exté- 106 Ouverture de la porte - 54
reurs (5) Ouverture et fermeture de 67
@ Mise en marche et arrét ~ — 85 la vitre latérale droite

du chauffage de siege

Ouverture et fermeture de 67
© Déverrouillage et - 56 la vitre latérale gauche

verrouillage par I'intermédiaire

du verrouillage centralisé
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@ Controle et appoint des ingré-
dients et lubrifiants

Aide au démarrage

@ Touches du systéme d'appel
d'urgence SOS et d'appel de
dépannage

© Voyant d'alerte
Gilet de sécurité
Trousse de secours

Véhicules a propulsion arriére :
cric hydraulique et outillage de
changement de roue

© Feux de détresse

Montant B c6té conducteur, au
niveau de la poignée de porte

!

296 Codes QR pour la détermination ~ 29
de la fiche de désincarcération
997 Véhicules équipés d'une trans- 229

mission intégrale : Avertisse-
224 ment, méthodes de remorquage
autorisées

@ Débrancher la batterie de
223 démarrage

223 Tableau de pression des pneus
223 situé sur le caisson du sieége

conducteur
e Trappe de réservoir avec plaque 145
d'information indiquant le type
de carburant
94 Crevaison - 225
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Roue de secours (exemple)
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Remarques générales

Protection de I'environnement

9

PROTECTION DE L'ENVIRONNE-

MENT Dégradation de I'environnement
due aux conditions d'utilisation et au style
de conduite

Les émissions polluantes du véhicule sont
directement liées a I'utilisation du véhicule.

Vous pouvez contribuer a la protection de I'en-
vironnement en utilisant le véhicule de maniére
écologique. Pour cela, tenez compte des
recommandations suivantes concernant les
conditions d'utilisation et le style de conduite.

Conditions d'utilisation :

>

>

Veillez toujours a ce que la pression des
pneus soit correcte.

Ne transportez pas de charges inutiles,
telles qu'une galerie de toit dont vous
n'avez plus besoin.

Respectez les intervalles de mainte-
nance.

L'entretien régulier du véhicule contribue
également a la protection de I'environne-
ment.

Confiez toujours les travaux de mainte-
nance a un atelier qualifié.

Style de conduite:

>

>

>

N'appuyez pas sur la pédale d'accéléra-
teur lors du démarrage du moteur.

Ne faites pas chauffer le moteur du véhi-
cule a l'arrét.

Adoptez un style de conduite prévoyant
et maintenez toujours une distance suffi-
sante par rapport au véhicule qui vous
précede.

Evitez les accélérations et les coups de
frein fréquents et brusques.

Changez de rapport a temps et ne mon-
tez dans chaque rapport qu'aux %3 du
régime maximal.

Arrétez le moteur du véhicule pendant
les temps d'attente dus aux conditions
de circulation.

Adoptez une conduite permettant d'éco-
nomiser du carburant. Tenez compte de
I'affichage ECO pour adopter un style de
conduite économique.

Informations et recommandations relatives a I'en-
vironnement:

Il est recommandé de régénérer et recycler les
matériaux et les substances plutét que de les éli-
miner immédiatement.

Les régulations et directives environnementales en
vigueur servent a préserver |'environnement et doi-
vent étre respectées scrupuleusement.

Mercedes-Benz Genuine Parts

9

PROTECTION DE L'ENVIRONNE-

MENT Dommages écologiques en cas de
non-utilisation d'organes recyclés en
échange standard

La société Mercedes-Benz AG offre des orga-
nes et pieces en échange standard recyclés de
méme qualité que les pieces neuves. lIs dispo-
sent donc de la méme garantie pour vices
cachés que les piéces neuves.

>

Utilisez les organes et pieces en échange
standard recyclés de la société
Mercedes-Benz AG.

REMARQUE Dysfonctionnement des syste-
mes de retenue en cas d'installation d'ac-
cessoires, de réparations ou de travaux de
soudage

Les airbags, les rétracteurs de ceinture ainsi
que les calculateurs et capteurs des systemes
de retenue peuvent étre montés aux emplace-
ments suivants du véhicule:

Cadres de porte

Cadre de toit

Portes

Montants de porte

Bas de caisse

Sieges

Poste de conduite

Combiné d'instruments

Console centrale

N'installez aucun accessoire (systémes

audio, par exemple) a ces emplace-
ments.

N'effectuez aucune réparation ni travaux
de soudage.

Confiez le montage ultérieur d'accessoi-
res a un atelier qualifié.
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Sivous utilisez des pieces, des pneus et des jantes
ou des accessoires importants pour la sécurité
non homologués par Mercedes-Benz, la sécurité
de fonctionnement de votre véhicule risque d'étre
compromise. Le fonctionnement de systéemes
importants pour la sécurité, tels que le systeme de
freinage, risque d'étre perturbé. Utilisez unique-
ment des Genuine Parts Mercedes-Benz ou des
pieces de qualité équivalente. Utilisez uniquement
des pneus et des jantes ainsi que des accessoires
qui ont été homologués pour votre type de véhi-
cule.

Mercedes-Benz soumet les pieces d'origine, les
pieces de transformation et les accessoires agréés
pour votre véhicule a un contréle qui permet de
prouver leur fiabilité, leur sécurité et leur aptitude a
&tre montés sur celui-ci. Malgré une observation
permanente du marché, nous ne pouvons pas por-
ter de jugement sur les autres produits. Nous
déclinons par conséquent toute responsabilité en
cas de montage de ces produits sur les véhicules
Mercedes-Benz, méme s'ils ont recu dans certains
cas particuliers une homologation par un centre de
contrdle technique ou une autorisation administra-
tive.

Dans certains autres pays, certaines pieces ne
sont homologuées pour le montage ou pour les
transformations que si elles sont conformes aux
prescriptions légales en vigueur. Toutes lesGenuine
Parts Mercedes-Benz satisfont a ces exigences.
Veillez a ce que les pieces soient adaptées au véhi-
cule.

Pour toute commande de Genuine Parts
Mercedes-Benz, indiquez toujours le numéro
d'identification du véhicule (VIN) et le numéro du
moteur (— page 294).

Eléments rapportés, superstructures, éléments
posés et transformations

Remarques relatives aux directives de carrossage
Pour des raisons de sécurité, faites réaliser et
monter une superstructure conformément aux
directives de carrossage Mercedes-Benz en
vigueur. Ces directives de carrossage permettent
de garantir que le chéssis et la superstructure con-
stituent une unité et que la sécurité maximale de
fonctionnement et de marche soit atteinte.

D'une maniére générale, aussi bien le constructeur
automobile que le carrossier doivent s'assurer que
les produits qu'ils fabriquent ne sont mis sur le
marché que dans un état sdr et qu'ils ne consti-
tuent pas de danger pour les personnes. Sinon, ils

risquent des conséquences relevant du droit civil,
pénal ou public. A cet égard, chaque constructeur
est responsable d'une maniére générale du produit
qu'il a fabriqué. Le fabricant des éléments rappor-
tés, superstructures, éléments poseés et transfor-
mations doit garantir le respect de la directive
2001/95/CE sur la sécurité générale des pro-
duits.

Le carrossier doit également garantir le respect
des normes en matiere de sécurité de fonctionne-
ment (selon la norme ISO 26262) et de Cybersé-
curité (selon les normes ISO 21434 et CEE-

ONU R 155).

Pour des raisons de sécurité, Mercedes-Benz vous
recommande de procéder comme suit:

o N'effectuez pas d'autres modifications sur le
véhicule.

o En cas de divergence par rapport aux directi-
ves de carrossage agréées, obtenez I'accord
du distributeur indiqué sur la page de titre.

Les homologations par les services publics de con-
tréle technique ou les autorisations administratives
n'excluent pas les risques pour la sécurité.

Tenez compte des informations relatives a
Mercedes-Benz Genuine Parts (— page 20).

(i) Pour de plus amples informations, adressez-
vous a un atelier qualifié.

(i) Vous trouverez de plus amples informations
concernant la demande de controle de la
compatibilité avec le véhicule de base dans les
directives de carrossage.

A ATTENTION Risques d'accident et de bles-
sure en cas de modifications ou transfor-
mations incorrectes du véhicule

Si des modifications ou transformations sont
effectuées sur le véhicule, certains systémes
ou éléments risquent de ne plus fonctionner
correctement et/ou de compromettre la sécu-
rité de fonctionnement du véhicule.

> Confiez toujours les modifications ou
transformations sur le véhicule a un ate-
lier qualifié.

Sivous avez I'intention d'effectuer des modifica-
tions sur votre véhicule, Mercedes-Benz vous
recommande vivement de contacter le distributeur.
Il vous fournira toutes les informations nécessaires
moyennant des frais éventuels.

Si le carrossier et le distributeur effectuent des
modifications ayant des répercussions sur le con-
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tréle avant livraison du moteur, du véhicule ou de
I'équipement, ils sont seuls responsables de I'état
du véhicule. Cela vaut également pour le marquage
et la documentation des pieces du véhicule con-
cernées par la modification.

lls sont responsables de I'exécution et des justifi-
catifs attestant les conditions suivantes:

o Le véhicule satisfait a toutes les normes et
prescriptions concernées par les modifications
effectuées.

o Le véhicule modifié continue de satisfaire aux
normes de sécurité des véhicules automobiles
et aux exigences des directives sur les émis-
sions.

e La modification ne compromet pas la sécurité
du véhicule.

Mercedes-Benz n'est pas responsable du controle
avant livraison, du produit ou des droits a la garan-
tie résultant de la modification. Cela s'applique:

e aux composants ou aux systéemes modifiés

e alaviolation des directives sur les émissions
ou des normes de sécurité des véhicules auto-
mobiles qui en découle

e atoutes les conséquences engendrées par la
modification du véhicule devenu alors moins
sdr, voire défectueux

Mercedes-Benz n'assume pas la responsabilité
incombant au fabricant final ni la responsabilité
produit qui en découle.

Remarques relatives au radiateur du moteur

Méme des modifications apparemment mineures
sur le véhicule (pose d'une calandre pour une utili-
sation en hiver, par exemple) ne sont pas autori-
sées. Ne couvrez pas le radiateur moteur. En outre,
n'utilisez pas de tapis thermiques, de filets de pro-
tection contre les insectes ou d'objet similaire.

Sinon, les valeurs du systéme de diagnostic sont
faussées. Certaines de ces valeurs sont prescrites
par la loi et doivent toujours étre correctes.

Remarques relatives au plancher de compartiment
de chargement

L'équipement d'usine avec le plancher de compar-
timent de chargement en bois ou en plastique fait
partie intégrante de la structure du véhicule. Si
vous faites retirer le plancher de compartiment de
chargement, la carrosserie risque d'étre endom-
magée. L'arrimage du chargement est alors com-
promis et la charge maximale des points d'arri-
mage n'est plus garantie. Par conséquent, ne fai-

tes pas retirer le plancher de compartiment de
chargement.

Remarques relatives a la cloison de séparation

Les véhicules qui sont homologués comme véhicu-
les industriels (N1, N2) mais ne sont pas équipés
d'une cloison de séparation ne répondent pas a la
norme ISO 27956, qui décrit les exigences concer-
nant les dispositifs nécessaires a un blocage cor-
rect du chargement dans les véhicules de livraison.
Si vous utilisez le véhicule pour le transport de
marchandises, nous vous recommandons vivement
de I'équiper d'une cloison de séparation car il est
difficile d'arrimer correctement le chargement
dans les véhicules sans cloison de séparation.

Notice d'utilisation

Cette notice d'utilisation décrit tous les modeles
ainsi que I'ensemble des équipements de série et
optionnels qui étaient disponibles pour votre véhi-
cule au moment de la cléture de la rédaction de
cette notice d'utilisation. Des divergences sont
possibles selon les pays. Notez que votre véhicule
n'est pas obligatoirement équipé de toutes les
fonctions décrites. Cela vaut également pour les
fonctions et systéemes importants pour la sécurité.
Par conséquent, I'équipement de votre véhicule
peut différer de certaines descriptions et illustra-
tions.

Tous les systémes dont votre véhicule est équipé
sont répertoriés dans le contrat de vente d'origine
de votre véhicule.

Pour toute question relative a I'équipement et a
son utilisation, adressez-vous a un point de service
Mercedes-Benz.

() Notez que toutes les indications de vitesse de
la présente notice d'utilisation sont des indica-
tions approximatives et que les valeurs sont
soumises a une certaine plage de tolérance.

La notice d'utilisation et le carnet de maintenance
sont des documents importants qui doivent étre
conservés dans le véhicule.

Remarques sur les véhicules qui sont équipés par
des carrossiers

Tenez impérativement compte de la notice d'utili-
sation du carrossier. Sinon, vous risquez de ne pas
étre averti des dangers qui pourraient se présen-
ter.
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Maintenance et conduite

Garantie légale

La garantie pour vices cachés de votre véhicule
s'applique conformément aux conditions de garan-
tie indiquées dans le carnet de maintenance et de
garantie.

Votre point de service Mercedes-Benz remplace et
répare toutes les pieces montées en usine confor-
mément aux conditions de garantie suivantes:

e Garantie limitée accordée aux véhicules neufs

o Garantie contractuelle relative au systeme
d'échappement

o Garantie contractuelle relative aux émissions

« Garantie contractuelle relative au systeme de
régulation des gaz d'échappement et valable
dans les Etats suivants: Californie, Connecti-
cut, Maine, Massachusetts, New York, Pennsyl-
vanie, Rhode Island et Vermont

o Lois étendues sur la protection des consom-
mateurs («Lemon Lawsy) spécifiques a chaque
Etat

Les pieces de rechange et les accessoires sont
soumis aux Parts and Accessories Warranties
Mercedes-Benz.

Vous pouvez vous les procurer dans tous les points
de service Mercedes-Benz.

(i) Sivous égarez le carnet de maintenance et de
garantie, contactez un point de service
Mercedes-Benz, qui s'occupera de vous procu-
rer un carnet de remplacement. Le nouveau
carnet de maintenance et de garantie vous
sera envoyé par voie postale.

Conduite en dehors des Etats-Unis ou du Canada

Si vous voyagez a I'étranger avec votre véhicule,
tenez compte des remarques suivantes:

o |l est possible que les points de service et les
pieces de rechange ne soient pas disponibles
immédiatement.

o |l est possible que du carburant sans plomb
pour véhicules équipés d'un catalyseur ne soit
pas disponible. Le carburant plombé peut pro-
voquer des dommages au niveau du catalyseur.

o |l est possible que le carburant ait un indice
d'octane considérablement plus faible. Un car-
burant inapproprié peut provoquer des dom-
mages au niveau du moteur.

Certains modeles de Mercedes-Benz sont disponi-
bles en Europe par l'intermédiaire du European
Delivery Program (programme de livraison euro-
péen).

Pour obtenir de plus amples informations, adres-
sez-vous a un point de service Mercedes-Benz ou
envoyez un courrier a I'une des adresses suivan-
tes:

Etats-Unis:

Mercedes-Benz USA, LLC

One Mercedes-Benz Drive

Sandy Springs, GA 30328
Canada:

Mercedes-Benz Canada, Inc.
2680 Matheson Blvd E, Suite 400
Mississauga, ON L4W 0AS

Maintenance

Votre conseiller clientéle inscrit systématiquement
le service de maintenance effectué dans le carnet
de maintenance et de garantie.

Roadside Assistance

Roadside Assistance vous offre une assistance
technique en cas de panne. Les appels passés au
numéro gratuit du programme Roadside Assis-
tance sont traités 24 heures sur 24 par nos colla-
borateurs. Et cela, 365 jours par an.

1-877-762-8267 (pour les Etats-Unis)
1-800-387-0100 (pour le Canada)

Pour de plus amples informations, reportez-vous a
la brochure de Roadside Assistance (pour les
Etats-Unis) ou au chapitre (Roadside Assistance)
du carnet de maintenance et de garantie (pour le
Canada). Vous trouverez ces 2 documents dans le
porte-documents de votre véhicule.

Changement d'adresse ou changement de proprié-
taire

En cas de changement d'adresse, veuillez nous
envoyer la (Notification de changement d'adresse»
qui se trouve dans le carnet de maintenance et de
garantie ou contacter le Customer Assistance Cen-
ter (Etats-Unis) au numéro 1-877-762-8267 ou le
Customer Service (Canada) au numéro
1-800-387-0100. De cette maniére, nous serons
en mesure de vous joindre a temps, en cas de
besoin.
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Si vous vendez votre Mercedes, veuillez laisser
I'ensemble des documents dans le véhicule afin
que le prochain propriétaire puisse en disposer. Si
vous avez acheté un véhicule d'occasion, veuillez
nous envoyer la «Notification de I'achat d'un véhi-
cule d'occasiony qui se trouve dans le carnet de
maintenance et de garantie ou contacter le Custo-
mer Assistance Center de Mercedes-Benz (Etats-
Unis) au numéro 1-877-762-8267 ou le Customer
Service (Canada) au numéro 1-800-387-0100.

Mise en danger possible en raison de substances
toxiques

Conformément a la Proposition 65 («Prop65»), I'au-
tocollant amovible suivant est apposé sur tous les
véhicules vendus en Californie:

A WARNING

Operating, servicing and maintaining a passenger vehicle, pickup
truck, van or off-road motor vehicle can expose you to chemicals
including engine exhaust, carbon monoxide, phthalates, and lead,
which are known to the State of California to cause cancer and birth
defects or other reproductive harm. To minimize exposure, avoid
breathing exhaust, do not idle the engine except as necessary,
service your vehicle in a well-ventilated area and wear gloves or
wash your hands frequently when servicing your vehicle. For more
information go to www.P65Warnings.ca.gov/passenger-vehicle
A 000817 8202

Sécurité de fonctionnement

A ATTENTION Risque d'accident dii & des
dysfonctionnements ou a la défaillance de
systémes

Sivous ne faites pas effectuer les travaux de
maintenance prescrits ou les réparations
nécessaires, des dysfonctionnements ou des
défaillances peuvent survenir.

P Confiez toujours les travaux de mainte-
nance prescrits ainsi que les réparations
requises a un atelier qualifié.

A ATTENTION Risque d'accident et de bles-
sure di a des modifications effectuées de
fagon non conforme sur des composants
électroniques

Des modifications effectuées sur les compo-
sants électroniques, leur logiciel ou leurs
cablages peuvent compromettre leur fonction-
nement et/ou le fonctionnement d'autres
composants ou systemes importants pour la
sécurité interconnectés.

La sécurité de fonctionnement du véhicule ris-
que alors d'étre compromise.

P N'intervenez en aucun cas sur les cabla-
ges ni sur les composants électroniques
ou leurs logiciels.

> Confiez toujours les travaux sur les appa-
reils électriques ou électroniques a un
atelier qualifié.

Tenez compte de la section «Electronique du véhi-
culey dans les (Caractéristiques techniquesy.

A ATTENTION Risque d'incendie dii au con-
tact de composants brilants du systeme
d'échappement avec des matieres inflam-
mables

Si des matiéres inflammables, telles que des
feuilles, de I'herbe ou des branches, entrent en
contact avec des composants brilants du sys-
teme d'échappement, elles peuvent s'enflam-
mer.

> Lorsque vous roulez sur des routes non
stabilisées ou en tout-terrain, contrélez
régulierement le soubassement.

P> Retirez en particulier les végétaux ou
autres matieres inflammables restés
coincés.

P En cas de dommages, prenez immédiate-
ment contact avec un atelier qualifié.

Il REMARQUE Endommagement du véhicule
dl a une vitesse excessive et a des chocs
contre le soubassement ou les éléments
du train de roulement

Le véhicule peut en particulier étre endom-
magé dans les cas suivants:

o Le véhicule touche le sol, par exemple sur
un bord de trottoir élevé ou sur des che-
mins non stabilisés.

e Le véhicule franchit trop rapidement un
obstacle, par exemple un trottoir, un ralen-
tisseur ou un nid de poule.

e Un objet lourd heurte le soubassement ou
des éléments du train de roulement.

Dans ces situations ou dans des situations
similaires, la carrosserie, le soubassement, les
éléments du train de roulement, les jantes ou
les pneus risquent également de subir des
dommages non visibles. Les composants
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endommages de cette maniere risquent de
tomber en panne inopinément ou de ne plus
supporter les contraintes développées lors
d'un accident comme prévu.

Si le revétement du soubassement est endom-
magé, des matiéres inflammables (des feuilles,
de I'nerbe ou des branches, par exemple) peu-
vent s'accumuler entre le soubassement et

son revétement. Si ces matiéres entrent en

contact avec des pieces brilantes du systeme
d'échappement, elles risquent de s'enflammer.

> Faites immédiatement contrdler et répa-
rer le véhicule par un atelier qualifié.

ou

P Sila sécurité de marche du véhicule est
compromise, arrétez-vous immédiate-
ment en tenant compte des conditions
de circulation et prenez contact avec un
atelier qualifié.

Déclarations de conformité et remarques relati-
ves aux réglementations nationales

Remarques relatives aux réglementations nationa-
les pour les composants radio réglementaires

Remarques en cas de franchissement de frontiéres
Lorsque vous utilisez le véhicule, tenez compte des
dispositions légales en matiére de radio en vigueur
dans le pays dans lequel vous vous trouvez.

FC

Etats-Unis: (Les émetteurs-récepteurs radio de ce
véhicule sont conformes a la partie 15 des disposi-
tions FCC. Leur utilisation est soumise aux 2 con-
ditions suivantes: 1) Ces appareils ne doivent pas
étre une source de perturbations nuisibles. 2) Ces
appareils doivent pouvoir supporter les perturba-
tions captées, notamment celles qui pourraient
causer des fonctionnements indésirables. Les
transformations et modifications qui n'ont pas été
expressément autorisées par l'instance responsa-
ble de la conformité peuvent entrainer le retrait de
|'autorisation d'utilisation de I'appareil.»

Canada: (Les émetteurs-récepteurs radio de ce
véhicule sont conformes aux normes CNR exemp-
tes de licence d'Industrie Canada. Leur utilisation
est soumise aux 2 conditions suivantes: (1) Ces
appareils ne doivent pas étre une source de per-
turbations. (2) Ces appareils doivent pouvoir sup-
porter les perturbations captées, notamment cel-

les qui pourraient causer des fonctionnements
indésirables.»

Etats-Unis: «Charge sans céable pour radiotélépho-
nes mobiles (modele: WMI3.5 Wireless Mobile
Interface): I'unité de charge est conforme a la par-
tie 18 des dispositions FCC.»

Nom et adresse de I'entreprise responsable:
Molex CVS

MizarstraBe 3

12529 Schonefeld

Allemagne

Prise de diagnostic

La prise de diagnostic est une interface technique
dans le véhicule. Elle est utilisée parexemple dans
le cadre de travaux de maintenance et de répara-
tion ou pour la lecture des données du véhicule
dans un atelier qualifié.Le raccordement d'appa-
reils de diagnostic ne doit par conséquent étre
effectué que par un atelier qualifié.

A ATTENTION Risque d'accident en cas de
raccordement d'appareils a la prise de
diagnostic

Sivous raccordez des appareils a la prise de
diagnostic du véhicule, le fonctionnement des
systémes du véhicule et la sécurité de fonc-
tionnement risquent d'étre compromis.

P Pour des raisons de sécurité, il est
recommandé d'utiliser et de raccorder
uniquement les produits agréés par un
point de service Mercedes-Benz.

A ATTENTION Risque d'accident d{i & des
objets dans I'espace pour les pieds du
conducteur

Des objets dans I'espace pour les pieds du
conducteur peuvent limiter la course de la
pédale ou bloquer une pédale enfoncée.

Cela compromet la sécurité de fonctionne-
ment- et la sécurité routiére du véhicule.

P Ranger tous les objets dans le véhicule
de maniere sire afin qu'ils ne puissent
pas pénétrer dans I'espace pour les
pieds du conducteur.

> Toujours laisser un espace suffisant pour
les pédales.

> Toujours fixer les tapis de sol au plancher
conformément aux instructions.
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> Ne pas utiliser de tapis de sol non fixés
et ne pas superposer plusieurs tapis de
sol.

I REMARQUE Décharge de la batterie en
cas d'utilisation d'appareils branchés sur
la prise de diagnostic

['utilisation d'appareils branchés sur la prise
de diagnostic sollicite la batterie.

P Contrélez I'état de charge de la batterie.

P Sil'état de charge de la batterie est fai-
ble, chargez-la en effectuant un long tra-
jet, par exemple.

L'utilisation et le raccordement d'un autre appareil
a la prise de diagnostic peuvent avoir les consé-
guences suivantes :

« Dysfonctionnements des systemes du véhicule

¢ Endommagement durable des composants du
véhicule

Tenez compte des conditions de garantie a cet
égard.

En outre, si vous raccordez des appareils a la prise
de diagnostic, les données relatives au controle
des émissions de gaz d'échappement risquent
d'étre remises a zéro, par exemple. Il se peut alors
que le véhicule ne réponde pas aux exigences du
prochain contrdle antipollution effectué dans le
cadre du contrble technique.

Remarques relatives aux modifications de la puis-
sance du moteur

Les augmentations de puissance peuvent avoir les
conséquences suivantes:

o Lesvaleurs d'émission peuvent étre modifiées.
« Des dysfonctionnements peuvent survenir.
o Des dommages indirects peuvent survenir.

La sécurité de fonctionnement du véhicule n'est
pas toujours garantie.

Si vous faites augmenter la puissance du moteur
de votre véhicule, par une intervention dans la ges-
tion moteur par exemple, vous perdez vos droits a
la garantie limitée accordée aux véhicules neufs
(New Vehicle Limited Warranty) ainsi que d'autres
droits a la garantie.

Si vous revendez le véhicule, informez I'acheteur
de la modification de la puissance du moteur.
Sinon, vous commettez un acte qui, selon la légis-
lation en vigueur, peut étre puni par la loi.

Atelier qualifié

Un atelier qualifié dispose des connaissances, de
I'outillage et des qualifications nécessaires pour
mener a bien les travaux requis sur le véhicule.
Cela vaut notamment pour les travaux importants
pour la sécurité.

Confiez toujours les travaux suivants sur le véhi-
cule a un atelier qualifié:

o Travaux importants pour la sécurité

o Travaux de maintenance

o Travaux de réparation

« Modifications, pose ou transformation de com-
posants

o Travaux sur les composants électroniques

Mercedes-Benz vous recommande de vous adres-
ser a un point de service Mercedes-Benz.

Enregistrement du véhicule

Il peut arriver que Mercedes-Benz demande a ses
points de service d'effectuer des contréles techni-
ques sur certains véhicules. Les contrdles permet-
tent d'améliorer la qualité ou la sécurité des véhi-
cules.

Mercedes-Benz ne peut vous informer des contro-
les a effectuer sur votre véhicule que si vos don-
nées d'enregistrement sont en possession de
Mercedes-Benz.
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Dans les cas suivants, il est possible que votre
véhicule ne soit pas encore enregistré a votre
nom:

o \ous n'avez pas acheté votre véhicule auprés
d'un distributeur agréé.

o Votre véhicule n'a pas encore été contrélé par
un point de service Mercedes-Benz.

Faites enregistrer votre véhicule, de préférence par
un point de service Mercedes-Benz.

Informez Mercedes-Benz des que possible de tout
changement d'adresse ou de propriétaire.

Vous pouvez le faire dans un point de service
Mercedes-Benz, par exemple.

Utilisation conforme du véhicule

Si vous enlevez des étiquettes d'avertissement
autocollantes, vous ou d'autres personnes risquez
de ne pas étre avertis de certains dangers. Laissez
les étiquettes d'avertissement autocollantes a leur
emplacement.

Lors de I'utilisation du véhicule, tenez notamment
compte

o des consignes de sécurité qui figurent dans la
présente notice

o des caractéristiques techniques du véhicule

o du code de la route et des regles de circulation
en vigueur dans le pays dans lequel vous vous
trouvez

o des lois relatives aux véhicules a moteur et
normes de sécurité en vigueur dans le pays
dans lequel vous vous trouvez

o des réglementations concernant les équipe-
ments de télécommunications en vigueur dans
le pays dans lequel vous vous trouvez

Multi Purpose Vehicle

A ATTENTION Risque d'accident en raison
d'un centre de gravité trop élevé

En cas de mouvements de braquage brusques
et/ou si vous roulez a une vitesse inadaptée, le
véhicule peut déraper et se retourner.

P Adaptez votre vitesse et votre style de
conduite au comportement routier du
véhicule ainsi qu'aux conditions routieres
et météorologiques du moment.

A WARNING: HIGHER ROLLOVER RISK E[1))

Avoid Abrupt Maneuvers
and Excessive Speed.

Always Buckle Up.

See Owner's Manual
For Further Information.

Etats-Unis

A\ HIGHER ROLLOVER RISK_RISOUE DE CAPOTAGE PLUS ELEVE(E]1))

« Avoid abrupt maneuvers and excessive speed
+ Always buckle up
+See owner's manual for further information
« Eviter les manceuvres brusques et la vitesse excessive
+ Boucler toujours les ceintures de sécurité
+ Consulter la notice d'utilisation pour

de plus amples rensei

Canada

Le risque de retournement avec un MPV est nette-
ment plus élevé qu'avec un autre type de véhicule.

Le non-respect des consignes de sécurité lors de
['utilisation du véhicule peut se solder par un acci-
dent, un retournement et des blessures graves,
voire mortelles.

Le risque de déces en cas d'accident avec retour-
nement est nettement plus élevé pour une per-
sonne qui n'a pas bouclé sa ceinture de sécurité
que pour les occupants qui sont attachés.

Tous les occupants du véhicule et vous-méme
devez systématiquement boucler votre ceinture de
sécurité.

Remarques relatives aux personnes portant un

appareil d'assistance médicale électronique

Malgré un développement minutieux des systemes
du véhicule, Mercedes-Benz AG ne peut exclure
completement la possibilité d'interférences entre
ceux-ci et les appareils d'assistance médicale
électroniques (pacemakers, par exemple).

De plus, les véhicules sont équipés de composants
qui peuvent générer des champs magnétiques a
I'image d'un aimant permanent, indépendamment
de I'état de fonctionnement du véhicule. Ces
champs peuvent étre présents au niveau du sys-
téme multimédia/systéme de sonorisation ou, en
fonction de I'équipement du véhicule, au niveau
des sieges, par exemple.
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Par conséquent, dans certains cas individuels et
selon les appareils d'assistance utilisés, cela peut
avoir les conséquences suivantes:

« Dysfonctionnements des appareils d'assis-
tance

e Problemes de santé

Tenez compte des remarques et des avertisse-
ments du fabricant des appareils d'assistance et
contactez en cas de doute le fabricant et/ou votre
médecin. En cas d'incertitude prolongée sur
d'éventuels dysfonctionnements de I'appareil d'as-
sistance, Mercedes-Benz AG vous recommande
d'utiliser peu de systémes électriques du véhicule
et/ou de maintenir une distance appropriée par
rapport aux éléments concernés.

Confiez les travaux de réparation et de mainte-
nance a proximité des éléments suivants unique-
ment a un atelier qualifié:

o Eléments conducteurs du véhicule

e Antennes émettrices

o Systéme multimédia et systeme de sonorisa-
tion

En cas de questions et de suggestions, adressez-
vous a un atelier qualifié.

Problémes relatifs au véhicule

Si votre véhicule présente des problémes pouvant
notamment compromettre sa sécurité, adressez-
vous a un point de service Mercedes-Benz dans le
but d'effectuer un diagnostic de votre véhicule et
d'éliminer les défauts.

Si celui-ci n'a pas pu résoudre le probléme a votre
entiére satisfaction, adressez-vous a nouveau a un
point de service Mercedes-Benz ou envoyez un
courrier a I'une des adresses suivantes:

Etats-Unis:

Mercedes-Benz USA, LLC
Customer Assistance Center

One Mercedes-Benz Drive

Sandy Springs, GA 30328
Canada:

Mercedes-Benz Canada, Inc.
Customer Assistance Center
2680 Matheson Blvd E, Suite 400
Mississauga, Ontario L4W 0A5

Signalement des défauts pouvant compromettre
la sécurité

Uniquement pour les Etats-Unis:

Le présent texte est reproduit d'aprées les directi-
ves applicables aux fabricants en vertu du titre 49,
partie 575, du Code américain des reglements
fédéraux et conformément au «National Traffic and
Motor Vehicle Safety Act of 1966).

Si vous soupgonnez que votre véhicule présente un
défaut qui pourrait provoquer un accident ou des
blessures graves voire mortelles, vous devez en
informer immédiatement I'Agence fédérale améri-
caine de sécurité routiére (NHTSA) ainsi que
Mercedes-Benz Vans, LLC.

Si des réclamations similaires sont adressées a la
NHTSA, cette derniere peut lancer une enquéte.
S'il est alors établi qu'un groupe de véhicules pré-
sente un vice de sécurité, la NHTSA peut ordonner
une campagne de rappel et de réparation. La
NHTSA ne peut cependant pas prendre part aux
différends privés entre vous, votre distributeur et
Mercedes-Benz Vans, LLC.

Vous pouvez contacter la NHTSA par téléphone par
I'intermédiaire de la Vehicle Safety Hotline au
1-888-327-4236 (TTY: 1-800-424-9153) (aux
Etats-Unis), sur le site Internet https://
www.safercar.gov ou par courrier a I'adresse:
Administrator, NHTSA, 400 Seventh Street, SW.,
Washington, DC 20590, Etats-Unis.

Pour de plus amples informations sur la sécurité
des véhicules, consultez le site Internet suivant:
https:/ /www.safercar.gov.

Uniquement pour le Canada:

Le texte suivant est publié conformément aux exi-
gences auxquelles sont soumis les fabricants,
comme le stipule I'alinéa 18.4, paragraphe 4 des
prescriptions de sécurité automobiles.

Si vous pensez que votre véhicule présente un
défaut qui pourrait provoquer un accident, des
blessures voire des déces, informez-en immédiate-
ment Transport Canada et prévenez également
Mercedes-Benz Canada Inc.

Si Transport Canada a recu des plaintes similaires,
une enquéte peut alors étre lancée, et s'il est
déterminé qu'un groupe de véhicules présente un
défaut pouvant mettre en danger la sécurité, une
campagne de rappel peut étre ordonnée. Transport
Canada ne peut cependant pas s'immiscer dans
les problemes vous liant directement avec votre
distributeur ou Mercedes-Benz Canada Inc.
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Vous pouvez contacter Transport Canada en appe-
lant la Defect Investigations and Recalls Division
au Canada sans frais au numéro 1-800-333-0510
ou 819-994-3328 dans I'espace Gatineau-Ottawa
ou depuis I'international. Vous trouverez de plus
amples informations sur les sites Internet suivants:

o Enanglais: https://www.tc.gc.ca/recalls
o En frangais: https://www.tc.gc.ca/rappels

Garantie pour vices cachés

I REMARQUE Dommages sur le véhicule
suite au non-respect des instructions figu-
rant dans cette notice d'utilisation

Le non-respect des instructions données dans
cette notice d'utilisation peut provoquer des
dommages au niveau de votre véhicule.

Ces dommages ne sont couverts ni par la
garantie pour vices cachés ni par la garantie
contractuelle accordée aux véhicules neufs ou
d'occasion.

P Suivez les instructions données dans
cette notice d'utilisation concernant I'uti-
lisation conforme de votre véhicule et les
risques d'endommagement.

Codes QR pour fiche de désincarcération

Les autocollants des codes QR sont apposés sur le
montant B coté conducteur et c6té passager. En
cas d'accident, les services de secours peuvent
rapidement déterminer la fiche de désincarcéra-
tion requise pour votre véhicule a I'aide des codes
QR. La fiche de désincarcération actuelle contient,
sous une forme compacte, les informations les
plus importantes relatives a votre véhicule (le che-
minement des cables électriques, par exemple).

Pour de plus amples information : https:/ /rk.mb-
gr.com/de/#rescue-sticker

Mémorisation de données

Traitement des données dans le véhicule

Calculateurs électroniques

Votre véhicule est doté de calculateurs électroni-
ques. Les calculateurs traitent les données qu'ils
regoivent des capteurs du véhicule, qu'ils générent
eux-mémes ou qu'ils échangent entre eux, par
exemple. Certains calculateurs sont nécessaires
au bon fonctionnement de votre véhicule, d'autres
vous assistent lors de la conduite (systémes d'as-

sistance a la conduite, par exemple), d'autres
encore assurent des fonctions de confort et d'info-
divertissement.

Vous trouverez ci-dessous des informations géné-
rales sur le traitement des données dans le véhi-
cule. Vous trouverez des informations supplémen-
taires sur la collecte, I'enregistrement et la trans-
mission a des tiers des données spécifiques a
votre véhicule directement en lien avec les remar-
ques relatives aux caractéristiques fonctionnelles
concernées dans les notices d'utilisation corres-
pondantes. Celles-ci sont également disponibles
en ligne et, en fonction de I'équipement, en ver-
sion numérique dans le véhicule.

Caractére personnel

Chaque véhicule est marqué d'un numéro d'identi-
fication unique. En fonction du pays, ce numéro
d'identification du véhicule peut également étre
utilisé par les autorités pour déterminer I'identité
du propriétaire, par exemple. Il existe également
d'autres possibilités de remonter au propriétaire
ou au conducteur a partir des données recueillies
dans le véhicule, par I'intermédiaire du numéro
d'immatriculation du véhicule, par exemple.

Les données générées ou traitées par les calcula-
teurs peuvent par conséquent étre des données a
caractere personnel ou le devenir sous certaines
conditions. En fonction des données du véhicule
présentes, il est possible, le cas échéant, de déter-
miner rétrospectivement votre comportement rou-
tier, votre position, votre itinéraire ou le comporte-
ment d'utilisation, par exemple.

Exigences légales pour la divulgation des données
Si des dispositions légales correspondantes sont
en vigueur, les constructeurs sont obligés, dans
certains cas particuliers, de fournir dans I'étendue
nécessaire les données qu'ils ont mémorisées aux
autorités publiques qui I'exigent. Cela peut étre le
cas, par exemple, lorsqu'un délit fait I'objet d'une
enquéte.

Les autorités publiques sont également autorisées,
dans le cadre du droit en vigueur, a lire elles-
mémes les données des véhicules dans certains
cas particuliers. En cas d'accident, par exemple,
des informations peuvent étre lues a partir du cal-
culateur de I'airbag, ce qui peut aider a clarifier les
circonstances de I'accident.

Données de service dans le véhicule
Les calculateurs traitent des données pour le bon
fonctionnement du véhicule.
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Cela comprend par exemple les données suivan-
tes:

o Informations sur I'état du véhicule (vitesse,
accélération longitudinale, accélération trans-
versale, vitesse de rotation des roues, indica-
teur de bouclage des ceintures de sécurité, par
exemple)

« Conditions environnantes (température, cap-
teur de pluie, capteur de distance, par exem-

ple)

En régle générale, ces données sont volatiles. Elles
ne sont pas mémorisées au-dela de la durée d'utili-
sation et sont uniquement traitées dans le véhi-
cule. Les calculateurs (la clé du véhicule, par
exemple) contiennent souvent des mémoires de
données. Celles-ci sont utilisées pour documenter
de maniére temporaire ou durable des informa-
tions sur les conditions du véhicule, la sollicitation
des composants, la maintenance nécessaire ainsi
que les événements et défauts techniques.

Les données suivantes sont enregistrées en fonc-
tion de I'équipement technique du véhicule:

o FEtat de fonctionnement de composants du sys-
téme (niveaux de remplissage, pression des
pneus, état de la batterie, par exemple)

« Dysfonctionnements et défauts de composants
importants du systeme (éclairage et freins, par
exemple)

e Réactions des systéemes dans des situations de
marche particulieres (déclenchement d'un air-
bag ou intervention des systémes de régulation
du comportement dynamique, par exemple)

o Informations relatives aux événements suscep-
tibles d'entrainer I'endommagement du véhi-
cule

Dans des cas particuliers, il peut étre nécessaire
d'enregistrer des données qui ne sont que volati-
les. Cela peut étre le cas, par exemple, si le véhi-
cule a détecté un dysfonctionnement.

Lorsque vous avez recours a des prestations de
service (travaux de réparation ou de maintenance,
par exemple), les données de service mémorisées
peuvent, si nécessaire, étre lues et utilisées en liai-
son avec le numéro d'identification du véhicule. La
lecture peut étre effectuée dans le véhicule par
des techniciens du réseau de maintenance (ate-
liers ou fabricant, par exemple) ou par des tiers
(services de dépannage, par exemple). Il en va de
méme pour les recours en garantie et les mesures
d'assurance qualité.

La lecture est généralement effectuée dans le
véhicule par l'intermédiaire d'un connecteur pour
la prise de diagnostic prescrit par la loi. Les don-
nées de service lues documentent I'état technique
du véhicule ou des différents composants, aident
au diagnostic des défauts, au respect des obliga-
tions résultant de la garantie |égale et a I'améliora-
tion de la qualité du véhicule. Ces données, et en
particulier les informations sur la sollicitation des
composants, les événements techniques, les
erreurs de manipulation et les autres défauts, sont
transmises le cas échéant au fabricant avec le
numéro d'identification du véhicule a cette fin. En
outre, la responsabilité produit incombe au fabri-
cant. C'est également pour cela que le fabricant
utilise les données de service des véhicules (pour
des campagnes de rappel, par exemple). Ces don-
nées peuvent également étre utilisées pour contro-
ler les droits du client a la garantie légale et a la
garantie contractuelle.

Les mémoires des défauts du véhicule peuvent
étre remises a zéro par un atelier dans le cadre de
travaux de réparation ou de maintenance ou a
votre demande.

Fonctions de confort et d'infodivertissement

Vous pouvez mémoriser les réglages confort et les
fonctions de personnalisation dans le véhicule et
les modifier ou les réinitialiser a tout moment.

En fonction de I'équipement de votre véhicule, cela

vaut, par exemple, pour les réglages suivants:

o Positions des sieges et du volant

e Réglage du train de roulement et de la climati-
sation

« Fonctions de personnalisation (éclairage inté-
rieur, par exemple)

En fonction de I'équipement sélectionné, vous
pouvez vous-méme fournir des données pour les
fonctions d'infodivertissement du véhicule.

En fonction de I'équipement de votre véhicule, cela
vaut, par exemple, pour les données suivantes:
o Données multimédias (musique, films ou pho-

tos a lire dans un systéme multimédia intégré,
par exemple)

e Données du carnet d'adresses a utiliser en liai-
son avec un dispositif mains libres intégré ou
un systeme de navigation intégré

o Destinations saisies

o Données relatives a I'utilisation de services
Internet
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Ces données pour les fonctions de confort et d'in-
fodivertissement peuvent étre enregistrées locale-
ment dans le véhicule ou se trouver sur un appareil
que vous avez raccordé au véhicule (smartphone,
clé USB ou lecteur MP3, par exemple). Si vous
avez entré vous-méme des données, vous pouvez
les effacer a tout moment.

Une transmission de ces données depuis le véhi-
cule n'est effectuée qu'a votre demande. Cela vaut
en particulier dans le cadre de I'utilisation de servi-
ces Internet conformément a vos réglages person-
nels.

Intégration des smartphones (Android Auto ou
Apple CarPlay®, par exemple)

Si votre véhicule est équipé en conséquence, vous
pouvez raccorder votre smartphone ou un autre
terminal mobile a votre véhicule. Vous pouvez
commander cet appareil par I'intermédiaire d'élé-
ments de commande intégrés au véhicule. Le sys-
teme multimédia peut ainsi afficher I'image et dif-
fuser le son du smartphone. En méme temps, cer-
taines informations sont transmises a votre smart-
phone. En fonction du type d'intégration, cela
comprend par exemple les données de position, le
mode jour/nuit et d'autres états généraux du véhi-
cule. Veuillez vous en informer dans la notice d'uti-
lisation du véhicule ou du systeme d'infodivertisse-
ment.

L'intégration vous permet d'utiliser certaines appli-
cations de votre smartphone, telles que le systéeme
de navigation ou la lecture de fichiers musicaux. Il
n'y a aucune autre interaction entre le smartphone
et le véhicule (accés actif aux données du véhi-
cule, par exemple). Le type de traitement informa-
tique des données qui est effectué par la suite est
défini par le fournisseur correspondant a I'applica-
tion utilisée. La possibilité de procéder a des régla-
ges et la nature de ceux-ci dépendent de I'applica-
tion concernée et du systéme d'exploitation de
votre smartphone.

Services en ligne

Connexion au réseau de téléphonie mobile

Si votre véhicule dispose d'une connexion au
réseau de téléphonie mobile, ce dernier permet
I'échange de données entre votre véhicule et d'au-
tres systemes. La connexion au réseau de télépho-
nie mobile s'effectue par l'intermédiaire de I'émet-
teur-récepteur propre au véhicule ou du terminal
portable que vous raccordez au véhicule (un
smartphone, par exemple). Cette connexion per-
met d'utiliser des fonctions en ligne. Il est ainsi

possible d'accéder a des services en ligne et des
applications que le fabricant ou d'autres fournis-
seurs ont mis a votre disposition.

Services mis a disposition par le fabricant

Pour les services en ligne du fabricant, les fonc-
tions respectives sont décrites par le fabricant aux
endroits appropriés (notice d'utilisation, page Web
du fabricant, par exemple) et les informations
associées relatives a la protection des données y
sont indiquées. Certains services en ligne peuvent
utiliser des données personnelles. L'échange de
données qui a alors lieu se fait au moyen d'une
connexion protégée, par exemple avec les syste-
mes informatiques prévus a cet effet par le fabri-
cant. La collecte, le traitement et I'utilisation de
données a caractére personnel autres que celles
requises pour la mise a disposition de services
sont uniquement effectués sur la base d'une auto-
risation légale. Cela vaut dans le cas d'un systeme
d'appel d'urgence prescrit par la loi, d'un accord
contractuel ou d'un consentement explicite, par
exemple.

Vous avez la possibilité d'activer ou de désactiver
ces services et fonctions en partie payants. Cela
ne s'applique pas aux fonctions et services pre-
scrits par la loi, tels qu'un systéme d'appel d'ur-
gence.

Services tiers

Si vous utilisez des services en ligne d'autres four-
nisseurs (tiers), la responsabilité de ces services,
les termes de confidentialité et les conditions rela-
tives a la protection des données incombent exclu-
sivement au fournisseur concerné. Le fabricant n'a
alors de maniere générale aucune influence sur les
contenus échangés.

Veuillez par conséquent vous informer sur la
nature, I'ampleur et I'objectif de la collecte et de
['utilisation des données a caractere personnel des
services tiers aupres du fournisseur respectif.

Onboard Logic Unit (OLU)
La Onboard Logic Unit (OLU) est proposée aux cli-
ents professionnels.

Celle-ci comprend des calculateurs avec antennes
et connexion au réseau de téléphonie mobile qui
permettent I'échange de données entre votre véhi-
cule et d'autres systemes. Les calculateurs peu-
vent étre utilisés par un fournisseur tiers en liaison
avec un service. Ces services peuvent éventuelle-
ment modifier la configuration de base du véhicule
et, le cas échéant, avoir des répercussions sur cer-
taines fonctions du véhicule.
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Pour de plus amples informations sur les différents
services, lisez la notice d'utilisation des fournis-
seurs tiers respectifs. Pour de plus amples infor-
mations sur la Onboard Logic Unit, adressez-vous
a un point de service Mercedes-Benz.

Sivous n'étes pas vous-méme propriétaire et res-
ponsable du véhicule, il se peut que vous ne con-
naissiez pas le statut actuel de la Onboard Logic
Unit. Pour de plus amples informations sur les ser-
vices actuellement actifs, y compris les données
alors traitées au sens du RGPD, contactez la per-
sonne responsable du véhicule.

Droits en matiére de protection des données

En fonction du pays, de I'équipement et des fonc-
tions de votre véhicule, ainsi que des services et
des offres de services utilisés, vous bénéficiez de
différents droits en matiere de protection des don-
nées. Vous trouverez de plus amples informations
sur la protection des données et vos droits en
matiere de protection des données sur le site
Internet du fabricant ou vous pourrez obtenir ces
informations dans le cadre des services et offres
de services concernés. Vous y trouverez égale-
ment les données de contact du fabricant et de
son responsable de la protection des données.

Vous pouvez faire lire les données qui ne sont
mémorisées que localement dans le véhicule par
du personnel d'assistance qualifié (dans un atelier,
par exemple), éventuellement a titre onéreux.

Fonctionnement de I'enregistreur de données
d'accident

Uniquement pour les Etats-Unis:

Ce véhicule est équipé d'un enregistreur de don-
nées d'accident (Event Data Recorder, EDR). Dans
certains cas de collision ou dans des situations
similaires (déclenchement d'un airbag ou collision
avec un obstacle sur la chaussée), I'enregistreur
de données d'accident enregistre des données qui
permettent ensuite d'analyser le comportement
des systémes du véhicule concerné. L'enregistreur
de données d'accident est congu pour I'enregistre-
ment des données relatives a la dynamique du
véhicule ainsi qu'aux systemes de sécurité du véhi-
cule sur une bréve période, de 30 secondes maxi-
mum en régle générale.

L'enregistreur de données d'accident de ce véhi-
cule est congu pour la saisie des données suivan-
tes:

o Etat de fonctionnement des différents syste-
mes dans votre véhicule

« Informations concernant le bouclage de la
ceinture de sécurité du conducteur et/ou du
passager

« Informations concernant I'actionnement de la
pédale d'accélérateur et/ou de frein, et, le cas
échéant, le degré d'enfoncement

e Vitesse du véhicule

Ces données peuvent contribuer a une meilleure
compréhension des circonstances dans lesquelles
se produisent accidents et blessures. REMARQUE:
les données EDR de votre véhicule ne sont alors
enregistrées que si la situation n'est pas banale.
Dans les situations normales de conduite, I'enre-
gistreur de données d'accident ne saisit aucune
donnée. Les données personnelles (nom, sexe, age
et lieu de I'accident, par exemple) ne sont en
aucun cas saisies. Les données saisies par I'enre-
gistreur de données d'accident peuvent toutefois
étre regroupées avec les données a caractere per-
sonnel habituellement recueillies par des tiers
(autorités pénales, par exemple) dans le cadre
d'une enquéte suite a un accident.

Pour pouvoir lire les données saisies par |'enregis-
treur de données d'accident, I'acces au véhicule
et/ou a I'enregistreur de données d'accident ainsi
que des appareils spéciaux sont nécessaires. Les
informations peuvent étre lues non seulement par
le constructeur automobile mais aussi par des tiers
disposant des appareils spéciaux indiqués. La lec-
ture s'effectue via un acces au véhicule ou a I'en-
registreur de données d'accident.

Les données saisies par I'enregistreur de données
d'accident peuvent notamment étre utilisées dans
les affaires civiles ou pénales pour la reconstitu-
tion de I'accident, en vue de la détermination des
droits a des dommages et intéréts ainsi qu'en ce
qui concerne la sécurité du véhicule. L'outil CDR
(Crash Data Retrieval) utilisé pour la lecture des
données provenant de I'enregistreur de données
d'accident étant disponible dans le commerce,
Mercedes-Benz Vans, LLC («MBV») décline expres-
sément toute responsabilité en relation avec I'ex-
traction de ces informations par des techniciens
non autorisés de Mercedes-Benz.

MBV ne divulgue pas de données EDR a des tiers
sans |'approbation du propriétaire du véhicule ou,
si le véhicule est en leasing, sans I'approbation du
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preneur de leasing. Y font toutefois exception les
réponses a des citations & comparaitre provenant
des agents des services répressifs des autorités
nationales, fédérales ou locales en relation avec ou
a la suite d'actions en justice dans lesquelles MBV
ou ses filiales ou ses sociétés en participation sont
impliquées, ou découlant de prescriptions Iégales.

Avertissement: I'enregistreur de données d'acci-
dent fait partie intégrante du module des systemes
de retenue supplémentaires. La manipulation,
modification ou suppression de composants de
I'enregistreur de données d'accident peut éven-
tuellement entrainer un dysfonctionnement du
module des systemes de retenue supplémentaires
et d'autres systemes.

Le droit fédéral prime sur les lois ou prescriptions
de certains Etats fédéraux qui pourraient étre en
conflit avec le droit fédéral en ce qui concerne les
enregistreurs de données d'accident. Dans le cas
d'un tel conflit, c'est donc le droit fédéral qui s'ap-
plique. A la fin décembre 2016, 17 Etats fédéraux
ont adopté des lois concernant les enregistreurs
de données d'accident.

Droits d'auteur

Logiciels libres et open source

Vous trouverez des informations concernant les
licences relatives aux logiciels libres et open
source utilisés dans votre véhicule sur le support
de données qui se trouve dans le porte-documents
de votre véhicule et avec les mises a jour sur le
site Internet suivant:

https://www.mercedes-benz.com/opensource

Marques déposées

* Bluetooth® est une marque déposée de Blue-
tooth SIG, Inc.

o DTS™ est une marque déposée de DTS, Inc.

* Dolby® et MLP™ sont des marques déposées
de Dolby Laboratories.

e ESP® et PRE-SAFE® sont des marques dépo-
sées de Mercedes-Benz Group AG.

* HomelLink® est une marque déposée de Gen-
tex Corporation.

e iPod® et iTunes® sont des marques déposées
de Apple Inc.

* Burmester® est une marque déposée de Bur-
mester Audiosysteme GmbH.

Microsoft® et Windows Media® sont des mar-
ques déposées de Microsoft Corporation.

SiriusXM® est une marque déposée de Sirius
XM Radio Inc.

HD Radio™ est une marque déposée de iBi-
quity Digital Corporation.

Gracenote® est une marque déposée de Gra-
cenote, Inc.

ZAGAT Survey® et les marques y afférentes
sont des marques déposées de Zagat Survey,
LLC.
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L'essentiel en bref

Informations générales

Assurez-vous en particulier des conditions suivan-
tes pour que les éléments du systeme de retenue
puissent apporter la protection prévue:

o Asseyez-vous correctement (— page 34).

* Bouclez correctement votre ceinture de sécu-
rité (— page 35).
- Fonctionnement du voyant d'alerte des

ceintures de sécurité (— page 37).

o Le voyant d'alerte du systéme de retenue [ & |
s'est éteint apres I'autodiagnostic
(— page 36).

Pour une compréhension sans équivoque

Le chapitre «Sécurité des occupantsy regroupe les
informations sur les équipements, les fonctions et
les comportements qui contribuent directement a
la sécurité des occupants du véhicule.

Les informations sont structurées comme suit:

¢ L'essentiel en bref: cette section vous donne
un apergu de I'interaction entre le systéme de
retenue et le comportement & adopter par tous
les occupants du véhicule.

» Informations spécifiques: dans les autres sec-
tions du chapitre «Sécurité des occupantsy,
vous trouverez des informations spécifiques
sur les équipements et les fonctions du sys-
téeme de retenue.

o Index des mots-clés: vous pouvez également
trouver certains théemes de la présente notice
d'utilisation en utilisant I'index des mots-clés.

Le chapitre «Sécurité des occupantsy ne contient
pas d'informations sur les themes suivants, entre
autres:

¢ Transport des enfants (— page 43)

e Systémes d'aide a la conduite et systéemes de
sécurité active (— page 158)

o Possibilités de rangement (— page 204)

Attribution claire des termes génériques

Les termes génériques suivants sont utilisés dans

la présente notice d'utilisation:

o Sécurité des occupants: comprend les élé-
ments et les fonctions du systéeme qui contri-
buent a réduire au maximum les charges aux-

quelles sont soumis les occupants du véhicule
et les conséquences d'un accident.

o Systéme de retenue: comprend les éléments
qui, avec la structure du véhicule, aident a évi-
ter un éventuel contact des occupants du véhi-
cule avec des parties de I'habitacle. Les cein-
tures de sécurité et les airbags sont, par exem-
ple, des éléments du systeme de retenue.

o Systéme de retenue pour enfants: vous trouve-
rez toutes les informations dans le chapitre
(Transport des enfants) (— page 43).

Soyez rigoureux

Une position assise correcte et le port correct de
la ceinture de sécurité sont essentiels pour que les
éléments du systeme de retenue puissent apporter
la protection prévue.

N'oubliez pas qu'une négligence concernant la
position assise et le port de la ceinture de sécurité
peut avoir de graves conséquences. Soyez rigou-
reux et assurez-vous que tous les occupants du
véhicule sont correctement assis et attachés avant
chaque trajet.

Informations relatives & la position assise correcte

Les éléments du systeme de retenue apportent la
protection prévue lorsqu'ils sont associés a une
position assise correcte.

La position assise influence a la fois la protection
prévue par la ceinture de sécurité et la protection
supplémentaire offerte par les airbags.

Une position assise correcte, presque droite, et
une ceinture de sécurité correctement bouclée
réduisent en outre les risques liés au déclenche-
ment de I'airbag.

A ATTENTION Risque de blessure ou danger
de mort di a une position assise incor-
recte

Si vous n'étes pas assis correctement sur votre
siege, 'airbag n'est pas en mesure d'apporter
la protection prévue.

Chaque occupant du véhicule doit s'assurer
des points suivants.
P Adopter une position assise correcte.

> Boucler correctement la ceinture de
sécurité. Veillez en particulier a ce que la
ceinture abdominale ne passe jamais sur
le ventre ou le bas-ventre chez les fem-
mes enceintes.

P Tenir compte des remarques suivantes.
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Tenez compte des remarques suivantes pour que
le systéeme de retenue puisse apporter la protec-
tion prévue:

Réglez correctement les sieges avant de pren-
dre la route (— page 73).

Ce faisant, assurez-vous que vous pouvez atta-
cher correctement la ceinture de sécurité. La
sangle supérieure de la ceinture de sécurité
doit passer sur le milieu de I'épaule vers I'avant
de la sortie de ceinture.

Maintenez une distance avec les airbags, en
particulier avec les airbags frontaux. Tout en
respectant le port correct de la ceinture de
sécurité, reculez les sieges conducteur et pas-
sager au maximum.

Lorsque des personnes sont assises sur les
sieges arriere, les occupants du véhicule doi-
vent maintenir une distance équivalente par
rapport aux parties de I'habitacle situées
devant eux.

Assurez-vous qu'aucune personne, aucun a